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公眾骨灰龕位的編配  
主動調查行動報告摘要  

 
 
公署調查所得及評論  
 
 為離世摯親妥善盡快完成殮葬，讓逝者早日安息，是家屬

的普遍期望。  
 
2 .  食物環境衞生署（「食環署」）負責提供及管理公共殯葬服

務。近年，本港大部分遺體均以火葬方式處理。面對相關需求，食

環署採取三管齊下的策略，包括增加公眾骨灰龕位供應、積極推動

綠色殯葬，以及加強規管私營骨灰龕位。就公眾骨灰龕位而言，食

環署自 2019 年起以可續期方式編配龕位，並以每年一次的攪珠及

電腦隨機抽籤形式進行編配。隨後，因應龕位數目較多的曾咀靈灰

安置所於 2020 年落成，食環署推出「試驗計劃」，試行每月編配曾

咀的龕位，其餘骨灰安置所則維持每年一次的編配安排。食環署指

出，由於龕位供應充裕，近年所有合資格申請均可獲配龕位，基本

上無需輪候。  
 
3 .  然而，公署留意到，根據過去數年的編配安排，若家屬希

望 將先人骨灰安放於曾咀以 外 的 龕 位 ， 但 剛錯 過 了 每 年 一 次 的 龕

位申請期，一般需等候約 九個 月 ， 才 能 參 與 下 一 年度 的 編 配 。 因

此，公署於 2025 年 11 月就此課題展開查訊及與食環署代表會面

時，建議署方考慮將每年一次的龕位編配，縮短至至少每季一次，

甚至直接仿傚曾咀龕位每月編配的安排。食環署當時表示，是否需

要調整龕位編配頻次，須從政策層面作宏觀考量。公署欣悉，當局

終於落實公署的建議，由 2026 年 8 月起，將可供編配的公眾骨灰

龕位劃一改為每月編配 1。對於當局從善如流的做法，公署認為務

實可取。  
 
4 .  公署注意到，在新的公眾骨灰龕位編配安排下，除了曾咀

靈灰安置所外，其餘三個公眾骨灰安置所的編配頻次，均由以往每

年一次改為每月一次。在此情況下，食環署需相應變動有關行政安

排及每次編配的龕位數量。雖然，該署表示在新安排推出前，已透

過不同渠道解釋新安排的要 點 ， 並 會 因 應 龕 位 申 請 情 況 作 出 相 應

 
1 當中涉及的四個公眾骨灰安置所包括曾咀靈灰安置所、沙田石門安興里靈灰安置所、哥連臣角新廈靈

 灰安置所及和合石靈灰安置所（第六期）。 
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調整，但始終新安排只是剛剛推出，加上首次編配仍未進行，故公

署建議食環署應持續密切監察運作情況，如有需要，考慮進行內部

資源調配及調整龕位供應數量，確保署方資源運用得宜，龕位供應

適量有序。進一步而言，該署應持續切實確保每月編配安排運作暢

順，令有需要的市民可適時獲得龕位編配。與此同時，該署應繼續

加強向市民解說新編配安排的 特 點 及 與 舊 有 安 排 的 不 同 之 處 ， 並

與殯儀業界保持良好溝通，讓公眾掌握充足資訊。  
 
5 .  另一方面，公署留意到，每月編配的安排早於 2020 年曾

咀靈灰安置所落成時，已透過「試驗計劃」形式推出，但直至公署

於 2025 年展開查訊及提出建議後，食環署才於其後落實將每月編

配安排延伸至其他骨灰安置所。就此，該署表示，隨著沙田石門安

興里靈灰安置所於 2025 年第四季完工，該署在確保龕位供應持續

穩定的前提下，才認為具備足夠條件及經驗，全面落實每月編配龕

位的安排。公署認同，公眾骨灰龕位屬珍貴且有限的公共資源，正

因如此，龕位資源更應充分善用，避免出現閒置。公署認為，若食

環署及早將「試驗計劃」適度推展至其他骨灰安置所，例如適度因

應供應逐步增加頻次，便可在平衡資源運用及滿足需求的前提下，

免卻市民久候每年一次編配所 帶 來 的 不 便 ， 亦 可 令 龕 位 盡 早 分 配

給有需要的申請人。公署建議，該署日後就其他公共服務推出試驗

計劃時，適時檢視計劃，從盡量有效運用公共資源及滿足市民需求

的角度作出全面考量，藉此適 當 釐 定 相 關 服 務 日 後 的 發 展 方 向 或

逐步調整。  
 
6 .  除了公署在上文第 3 至 5 段提出有關公眾骨灰龕位編配安

排的改善建議外，公署認為食環署在其他多個範疇，包括龕位的申

請程序和編配流程、跨部門協 作 、 資 訊 發 放 ， 以 及 龕 位 的 未 來 規

劃，均有進一步改善或提升的空間。公署將於下文作出詳細闡述。 
 
有關公眾骨灰龕位的申請和編配流程  
 

7 .  現時，家屬可透過紙本、電郵及使用食環署的網上平台或

網上表格，申請公眾骨灰龕位。對於以紙本及電郵遞交的申請，該

署平均需時 50 日處理資料輸入及核實工作。至於透過網上平台及

表格提交的申請，在符合特定條件下，申請人無須提交證明文件，

該署電腦系統可直接配對及核實申請人資料，再「自動批核」有關

申請，處理時間只需一天。公署留意到，其中一項特定條件是龕位

申請人同為火葬先人遺體的申請人。公署相信，可符合這項條件的
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申請人比比皆是。若該些申請人能大部分、甚至全部使用該署的網

上平台或表格提出申請，應 可 減 省 署 方 的 行 政 程 序 及 縮 短 審 批 時

間，亦能省卻申請人預備證明文件副本的步驟。  
 
8 .  近年，透過食環署網上平台或表格提出的公眾骨灰龕位申

請數目，佔整體申請的比率持續上升，但直至 2025 年，仍有超過

兩成的申請是以電郵或紙本方 式 提 出 。 這 反 映 符 合 上 段 「 自 動 批

核」條件的申請人雖理應不在少數，但他們或未有留意，透過網上

平台或表格提交申請可無須提 交 證 明 文 件 ， 亦 未 必 知 道 可 配 合 網

上平台使用「 2 合 1」火葬及骨灰處理綜合申請服務，或經網上申

請會獲「自動批核」，其後並可透過網上繳費服務自行完成編配手

續，省卻不少時間。因此，該署應加強向公眾及殯儀業界講解利用

網上平台及表格提交申請的好處，並同步配合暫未錄得使用的「 2
合 1」綜合申請服務加強宣傳，從而提高相關電子服務的使用率。

至於仍需人手輸入資料及核實的部分，該署應推展簡化行政程序，

例如研究引入人工智能的可行性、推展文字辨識技術，務求提升審

批申請的效率。就此，該署表示正引入光學字元辨識技術，將紙本

申請掃描並轉換成文字，以縮短人手輸入的時間，有關技術預計最

快於 2026 年第 4 季開始試用。  
 
9 .  雖然，公眾骨灰龕位的編配頻次有所改變，但食環署仍會

沿 用攪珠及電腦隨機抽籤的方 式 編 配 龕 位 。 該 署 會 將 過 程 錄 影 及

上載至該署網站；亦會在舉行 攪 珠 及 電 腦 隨 機 抽 籤 的 編 配 辦 事 處

預留座位，供市民到場觀看。公署建議，食環署應考慮就未來每次

抽籤的出席人數進行記錄及統 計 ， 並 以 此 作 為 衡 量 日 後 需 否 保 留

有關安排的考量之一。進一步而言，該署可研究有否簡化處理攪珠

及電腦隨機抽籤過程的空間，以更簡化的程序取代現時現場觀看、

將過程錄影及上載的做法，省卻非必要的行政安排。該署亦可與其

他有抽籤過程的政府部門作交 流 及 參 考 （ 例 如 教 育 局 中 一 學 位 分

配），在確保公平穩妥的前提下，精簡抽籤流程。  
 
有關跨部門協作  
 
10 .  跨部門協作方面，公署留意到，在數字政策辦公室的協調

下，食環署現正與衞生署、入境事務處及醫院管理局籌建涵蓋死亡

登記、申請火化許可證及服務等的「一站式」電子服務平台，有關

工作涉及服務程序數字化、部門之間的數據互通等。事實上，食環

署因應公署於「政府提供辦理先人過世手續相關的公共服務」的主
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動調查行動報告內提出的建議而推出的「身後事安排」專題網站，

亦以簡單易明的路線圖方式 ， 匯 集 不 同 部 門 有 關 家 屬 處 理 離 世 親

友的身後事流程的重要資訊，從利便市民獲取資訊角度而言，屬一

大進步。  
 
11 .  公署理解，身後事的安排涉及不同部門的職能範疇，並非

單一部門能夠處理。然而，在以民為本及「同一個政府」的理念下，

市民期望公共服務即使涉及跨部門協作，仍能達致高效、便捷的目

標。公署相信，專題網站提供的資訊，配合電子服務平台的一站式

功能，應能產生相輔相成的果效。公署對此寄予厚望，並鼓勵食環

署及其他相關部門通力合作，全速推進電子服務平台項目。  
 
12 .  公署建議，食環署應繼續密切配合「一站式」電子服務平

台的構建進度。同時，在電子服務平台講求部門之間數據互通的基

礎上，食環署應研究可否進一 步 優 化 申 請 公 眾 骨 灰 龕 位 及 部 門 間

核實申請資格的流程，務求在相關申請處理上提速提效。在電子服

務平台推出後，食環署應配合「身後事安排」專題網站加強宣傳，

令網站與平台可達致相輔相成的效果，從而提升使用率。  
 
有關公眾骨灰龕位的資訊發放  
 
13 .  食環署透過不同方式發放有關公眾骨灰龕位的資訊，其中

該署的網站及其管理的「身後事安排」專題網站屬最主要渠道。  
 
14 .  公署留意到，署方網站內的「骨灰龕位」頁面的結構及資

料分布較為散亂，內裡附有大量超連結標題，市民需從中揀選合適

標題並點擊相關連結，才能閱覽所需資料，或會造成困擾。此外，

部分超連結的標題十分相似， 令 人 難 以 判 斷 內 含 的 資 料 是 否 配 合

所需；亦有部分超連結提供過時的數據和資料。公署認為，食環署

在網站設計上，應以利便市民搜尋所需資料為大前提。就此，該署

應在上述大前提下，對相關頁面內的資料進行適當編輯及整合，去

蕪存菁，利便市民瀏覽。  
 
15 .  此外，公署亦注意到，食環署網站及其管理的「身後事安

排」專題網站均載有公眾骨灰龕位的相關資訊，當中部分資料有重

疊，但內容和字眼卻不盡相同；該食環署網站提供的資訊亦相對較

多。公署相信，食環署設計兩個網站的目標原本有所不同，兩者包

含的資料亦因此有異。公署建議，該署應考慮依據原先設計兩個網
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站的目標，理順兩者的內容，如有內容重疊之處，應作出適當整理

或合併，務求令所發布的資料統一易明。  
 
有關公眾骨灰龕位的未來規劃  
 

16 .  就每年一次的綜合編配，食環署的數據顯示，2021 至 2025
年，每年可供編配的龕位數目均多於同年的申請數目。換言之，所

有申請均可獲配龕位。至於每月進行龕位編配的曾咀靈灰安置所，

截止 2025 年 12 月，尚有超過 70,000 個可供編配的龕位。相關數

據與食環署指現時龕位供應充裕的說法吻合。  
 
17 .  除現有的公眾骨灰龕位供應外，食環署亦同步推展位於大

嶼山、葵涌及粉嶺的新公眾骨灰安置所項目，以配合本港未來人口

變化的推算。公署建議，食環署應密切監察相關項目的進度，如撥

款申請最終獲得批准，應抓緊時間，研究在可行情況下加快相關項

目的推展步伐，以維持龕位的穩定供應。  
 
18 .  公署認為，雖然食環署已積極發展新的公眾骨灰安置所項

目，但署方不能因此鬆懈，因骨灰安置所項目涉及長期規劃，並非

一朝一夕的事。因此，公署建議，食環署應繼續留意本港人口變化

的趨勢及推算，若發現有需要在現有的龕位規劃上作出調整，應及

早未雨綢繆。  
 
19 .  長遠而言，持續增加龕位供應始終並非長久之策。因此，

政府當局應再大力推動綠色殯 葬 作 為 可 持 續 的 骨 灰 處 理 安 排 。 公

署留意到，食環署現時會透過 提 供 免 費 渡 輪 服 務 供 家 屬 在 海 上 撒

放先人骨灰、提供紀念花園 讓 家 屬 為 先 人 撒 放 骨 灰 及 舉 行 送 別 儀

式，以及提供具個性化及儀式感的設施及服務等，鼓勵市民使用綠

色殯葬。該署亦有透過社區導賞團、互動展覽及青年計劃等，宣傳

綠色殯葬。近年經火葬後以綠色殯葬處理的遺體數目的比率，亦穩

步增加， 2025 年錄得的比率（ 20 .2%），更是歷來最高。公署亦欣

悉該署一直有密切留意其他地 區 處 理 骨 灰 的 方 法 及 其 成 效 。 對 於

署方的努力和成果，公署予以肯定。  
 
20 .  公署建議，食環署應在現有的綠色殯葬服務基礎上，進一

步研究有否其他設施及配套安排（例如參考外地經驗），加強鼓勵

市民使用；該署亦應持續加強宣傳教育，例如考慮與學術機構等合
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作推出教材，透過生命教育 主 題 向 學 童 及 青 少 年 灌 輸 綠 色 殯 葬 的

概念，冀能長遠令綠色殯葬更為普及。  
 
 
公署的建議  
 
21 .  綜 合 上 述 評 論 ， 申 訴 專 員 對 包 括 公 眾 骨 灰 龕 位 的 編 配 安

排、申請程序及編配流程、跨部門協作、資訊發放及龕位的未來規

劃在內的五個範疇，向食環署提出多項建議（包括上文第 3 段已

獲食環署落實的建議），詳情如下：  
 
有關公眾骨灰龕位的編配安排  
 

( 1 )  考慮將每年一次的龕位編配，縮短至每季或每月一次

（註：食環署已落實這項建議）；  
 

(2 )  持續密切監察新的龕位編配安排的運作情況，如有需

要，應考慮進行內部資源調配及調整龕位供應數量，

確保署方資源運用得宜，龕位供應適量有序；  
 

(3 )  承 第 (2)項 建議 ， 食 環 署 應 持 續 切 實 確 保 每 月 的 龕 位

編配安排運作暢順，令有需要的市民可適時獲得龕位

編配；  
 

(4 )  繼 續 加 強 向 市 民 解 說 新 編 配 安 排 的 特 點 及 與 舊 有 安

排的不同之處，並與殯儀業界保持良好溝通，讓公眾

掌握充足資訊；  
 

(5 )  日後就其他公共服務推出試驗計劃時，應適時檢視計

劃，從盡量有效運用資源及滿足市民需求的角度作出

全面考量，藉此適當釐定相關服務日後的發展方向或

逐步調整；  
 
有關公眾骨灰龕位的申請和編配流程  
 

( 6 )  加 強 向 公 眾 及 殯 儀 業 界 講 解 利 用 署 方 的 網 上 平 台 及

表格提交龕位申請的好處，並同步配合「 2 合 1」火

葬及骨灰處理綜合申請服務多加宣傳，從而提高相關

電子服務的使用率；  
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(7 )  對 於 處 理 紙 本 及 電 郵 申 請 涉 及 的 人 手 輸 入 資 料 及 核

實部分，積極推展簡化行政程序，例如研究引入人工

智能的可行性、推展使用文字辨識技術，務求提升審

批申請的效率；  

 
( 8 )  考 慮 就 未 來 每 次 公 眾 骨 灰 龕 位 編 配 的 攪 珠 及 電 腦 隨

機抽籤出席人數進行記錄及統計，並以此作為衡量日

後需否保留有關安排的考量之一；  
 

( 9 )  承 第 (8)項 建議 ， 食 環 署 可 研 究 有 否 簡 化 處 理 攪 珠 及

電腦隨機抽籤過程的空間，以更簡化的程序取代現時

現場觀看、將過程錄影及上載至署方網站的做法，藉

此省卻非必要的行政安排；  
 

( 10 )  承 第 (9)項 建議 ， 食 環 署 亦 可 與 其 他 有 抽 籤 過 程 的 政

府部門作交流，參考其他部門的做法，例如教育局的

中一學位分配等，在確保公平穩妥的前提下，精簡抽

籤流程；  
 
有關跨部門協作  
 

(11 )  繼續密切配合「一站式」電子服務平台的構建進度； 
 

(12 )  在「一站式」電子服務平台講求部門之間數據互通的

基礎上，研究可否進一步優化申請公眾骨灰龕位及部

門間核實申請資格的流程，務求在相關申請處理上提

速提效；  
 

(13 )  在「一站式」電子服務平台推出後，配合「身後事安

排」專題網站加強宣傳，令平台之間達至相輔相成的

功用，從而提升使用率；  
 
有關公眾骨灰龕位的資訊發放  
 

(14 )  在利便市民搜尋所需資料的大前提下，對其網站內有

關骨灰龕位頁面的資料進行適當編輯及整合，藉此去

蕪存菁；  
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(15 )  考慮依據原先設計署方網站及「身後事安排」專題網

站的目標，理順兩者的內容，如有內容重疊之處，應

作 出 適 當 整 理 或 合 併 ， 務 求 令 所 發 布 的 資 料 統 一 易

明；  
 
有關公眾骨灰龕位的未來規劃  
 

(16 )  密切監察位於大嶼山、葵涌及粉嶺的新公眾骨灰安置

所項目的進度，如撥款申請最終獲得批准，應抓緊時

間，研究在可行情況下加快相關項目的推展步伐，以

維持龕位的穩定供應；  
 

(17 )  繼續留意本港人口變化的趨勢及推算，若發現有需要

在現有的龕位規劃上作出調整，應及早未雨綢繆；  
 

(18 )  在現有的綠色殯葬服務基礎上，進一步研究有否其他

設施及配套安排（例如參考外地經驗），加強鼓勵市

民使用；以及  
 

(19 )  持續加強就綠色殯葬的宣傳教育，例如考慮與學術機

構等合作推出教材，透過生命教育主題向學童及青少

年灌輸綠色殯葬的概念，冀能長遠令綠色殯葬更為普

及。  
 
申訴專員公署  
2026 年 8 月  
 

公署不時在社交媒體上載選錄調查報告的個案摘要，歡迎關注我
們的 Fa c eb oo k 及 I ns ta g ra m 專頁，以獲取最新資訊︰  

  

F a c e b o o k . c o m / O m b u d s m a n . H K  I n s t a g r a m . c o m / O mb u d s m a n _ H K  

 

https://www.facebook.com/Ombudsman.HK
https://www.instagram.com/ombudsman_hk/

