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公众骨灰龛位的编配  
主动调查行动报告摘要  

 
 
公署调查所得及评论  
 
 为 离世挚 亲妥善尽 快完成 殓葬 ，让 逝者早 日安息，是家 属
的 普遍期 望。  
 
2 .  食 物环境 卫生署（「 食环 署」）负责 提供及 管理公共 殡葬服
务 。近年 ，本 港大部 分遗体 均以火葬 方式处 理。面对 相关需 求，食
环 署采取 三管齐下 的策略 ，包 括增加 公众骨 灰龛位供 应、积极推 动
绿 色殡葬 ，以及加 强规管 私营骨灰 龛位。就公众骨 灰龛位 而言，食
环 署自 2019 年起以 可续期 方式编配 龛位 ，并以 每年 一次的 搅珠及
电 脑随机 抽签形式 进行编 配。随后，因应 龛位数 目较多 的曾咀 灵灰
安 置所 于 2020 年落 成，食 环署推出「试验 计划 」，试 行每月 编配曾
咀 的龛位 ，其 余骨灰 安置所 则维持每 年一次 的编配安 排。食环署 指
出 ，由于 龛位供应 充裕，近年所有 合资格 申请均可 获配龛 位，基本
上 无需轮 候。  
 
3 .  然 而，公 署留意到 ，根据 过去数年 的编配 安排，若 家属希
望 将 先 人 骨 灰 安 放 于 曾 咀 以 外 的 龛 位 ， 但 刚 错 过 了 每 年 一 次 的 龛
位 申 请 期 ， 一 般 需 等 候 约 九 个 月 ， 才 能 参 与 下 一 年 度 的 编 配 。 因
此 ，公署 于 2025 年 11 月就 此课题 展开查 讯及与食 环署代 表会面
时，建议署 方考虑 将每年 一次的龛 位编配，缩短至 至少每 季一次 ，
甚 至直接 仿效曾咀 龛位每 月编配的 安排 。食环 署当时 表示 ，是否 需
要 调整龛 位编配频 次，须 从政策层 面作宏 观考量。公署欣 悉，当局
终 于落实 公署的建 议，由 2026 年 8 月 起，将可 供编配 的公众 骨灰
龛 位划一 改为每月 编配 1。对于当局 从善如 流的做法 ，公 署认为 务
实 可取。  
 
4 .  公 署注意 到 ，在新 的公众 骨灰龛位 编配安 排下 ，除 了曾咀
灵 灰安置 所外 ，其余 三个公 众骨灰安 置所的 编配频次 ，均 由以往 每
年 一次改 为每月一 次。在此情 况下，食环 署需相 应变动 有关行 政安
排 及每次 编配的龛 位数量 。虽然，该 署表示 在新安排 推出前 ，已透
过 不 同 渠 道 解 释 新 安 排 的 要 点 ， 并 会 因 应 龛 位 申 请 情 况 作 出 相 应

 
1 当中涉及的四个公众骨灰安置所包括曾咀灵灰安置所、沙田石门安兴里灵灰安置所、哥连臣角新厦灵
 灰安置所及和合石灵灰安置所（第六期）。 
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调 整，但 始终新安 排只是 刚刚推出 ，加上 首次编配 仍未进 行，故公
署 建议食 环署应持 续密切 监察运作 情况 ，如有 需要，考虑 进行内 部
资 源调配 及调整龛 位供应 数量 ，确保 署方资 源运用得 宜，龛位供 应
适 量有序 。进 一步而 言，该署应 持续切 实确保 每月编配 安排运 作畅
顺 ，令有 需要的市 民可适 时获得龛 位编配 。与此同 时，该 署应继续
加 强 向 市 民 解 说 新 编 配 安 排 的 特 点 及 与 旧 有 安 排 的 不 同 之 处 ， 并
与 殡仪业 界保持良 好沟通 ，让公众 掌握充 足资讯。  
 
5 .  另 一方面 ，公署留 意到， 每月编配 的安排 早于 2020 年曾
咀 灵灰安 置所落成 时，已 透过「试验 计划」形式 推出 ，但直 至公 署
于 2025 年展 开查讯 及提出 建议后，食环 署才于 其后 落实将 每月编
配 安排延 伸至其他 骨灰安 置所。就 此，该 署表示，随 着沙田 石门安
兴 里灵灰 安置所于 2025 年第 四季完 工，该署在 确保 龛位供 应持续
稳 定的前 提下 ，才认 为具备 足够条件 及经验 ，全 面落实 每月编 配龛
位 的安排 。公署认 同，公 众骨灰龛 位属珍 贵且有限 的公共 资源，正
因 如此，龛位 资源 更应充 分善用，避免出 现闲 置。公 署认为 ，若 食
环 署及早 将「试验 计划」适度推展 至其他 骨灰安置 所，例 如适度因
应 供应逐 步增加频 次，便可在 平衡 资源运 用及满足 需求的 前提下 ，
免 却 市 民 久 候 每 年 一 次 编 配 所 带 来 的 不 便 ， 亦 可 令 龛 位 尽 早 分 配
给 有需要 的申请人 。公 署建议 ，该署 日后就 其他公共 服务推 出试验
计 划时 ，适时 检视计 划，从尽量 有效运 用公共 资源及满 足市民 需求
的 角 度 作 出 全 面 考 量 ， 藉 此 适 当 厘 定 相 关 服 务 日 后 的 发 展 方 向 或
逐 步调整 。  
 
6 .  除 了公署 在上文第 3 至 5 段提出有 关公众 骨灰龛位 编配安
排 的改善 建议外 ，公 署认为 食环署在 其他多 个范畴 ，包 括龛位 的申
请 程 序 和 编 配 流 程 、 跨 部 门 协 作 、 资 讯 发 放 ， 以 及 龛 位 的 未 来 规
划，均有进 一步改 善或提 升的空间。公署将 于下文 作出详 细阐述 。 
 
有 关公众 骨灰龛位 的申请 和编配流 程  
 

7 .  现 时，家属 可透过 纸本 、电 邮及使 用食环 署的网上 平台或
网 上表格 ，申请公 众骨灰 龛位。对 于以纸 本及电邮 递交的 申请，该
署 平均需 时 50 日处 理资料 输入及核 实工作 。至 于透 过网上 平台及
表 格提交 的申请，在 符合特 定条件 下，申请 人无须 提交证 明文件 ，
该 署电脑 系统可直 接配对 及核实申 请人资 料，再「自 动批核 」有关
申 请，处 理时间只 需一天 。公署留 意到，其中一项 特定条 件是龛位
申 请人同 为火葬先 人遗体 的申请人 。公 署相信 ，可符 合这项 条件的
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申 请人比 比皆是 。若 该些申 请人能大 部分 、甚至 全部使 用该署 的网
上 平 台 或 表 格 提 出 申 请 ， 应 可 减 省 署 方 的 行 政 程 序 及 缩 短 审 批 时
间 ，亦能 省却申请 人预备 证明文件 副本的 步骤。  
 
8 .  近 年，透 过食环署 网上平 台或表格 提出的 公众骨灰 龛位申
请 数目，占整体申 请的比 率持续上 升，但 直至 2025 年，仍有超 过
两 成 的 申 请 是 以 电 邮 或 纸 本 方 式 提 出 。 这 反 映 符 合 上 段 「 自 动 批
核 」条件 的申请人 虽理应 不在少数 ，但他 们或未有 留意，透过网上
平 台 或 表 格 提 交 申 请 可 无 须 提 交 证 明 文 件 ， 亦 未 必 知 道 可 配 合 网
上 平台使 用「 2 合 1」火葬 及骨灰 处理综 合申请服 务，或 经网上申
请 会获「自 动批核 」，其 后并可 透过 网上缴 费服务自 行完成 编配手
续 ，省却 不少时间 。因此，该署应加 强向公 众及殡仪 业界讲 解利用
网 上平台 及表格提 交申请 的好处，并 同步配 合暂未 录得使 用的「 2
合 1」综合 申请服 务加强 宣传，从 而提高 相关电子 服务的 使用率 。
至 于仍需 人手输入 资料及 核实的部 分，该署应 推展 简化行 政程序 ，
例 如研究 引入人工 智能的 可行性 、推 展文字 辨识技术 ，务 求提升 审
批 申请的 效率。就 此，该 署表示正 引入光 学字元辨 识技术 ，将纸本
申 请扫描 并转换成 文字 ，以缩 短人手 输入的 时间 ，有关 技术预 计最
快 于 2026 年 第 4 季 开始试 用。  
 
9 .  虽 然，公众 骨灰龛 位的编 配频次有 所改变 ，但食环 署仍会
沿 用 搅 珠 及 电 脑 随 机 抽 签 的 方 式 编 配 龛 位 。 该 署 会 将 过 程 录 影 及
上 载 至 该 署 网 站 ； 亦 会 在 举 行 搅 珠 及 电 脑 随 机 抽 签 的 编 配 办 事 处
预 留座位 ，供市民 到场观 看。公署 建议，食环署应 考虑就 未来每次
抽 签 的 出 席 人 数 进 行 记 录 及 统 计 ， 并 以 此 作 为 衡 量 日 后 需 否 保 留
有 关安排 的考量之 一。进一步 而言，该署 可研究 有否简 化处理 搅珠
及 电脑随 机抽签过 程的空 间，以更 简化的 程序取代 现时现 场观看 、
将 过程录 影及上载 的做法 ，省 却非必 要的行 政安排 。该 署亦可 与其
他 有 抽 签 过 程 的 政 府 部 门 作 交 流 及 参 考 （ 例 如 教 育 局 中 一 学 位 分
配 ）， 在确保 公平稳 妥的前 提下，精 简抽签 流程。  
 
有 关跨部 门协作  
 
10 .  跨 部门协 作方面，公署 留意 到，在 数字政 策办公室 的协调
下 ，食 环署现 正与卫 生署 、入境 事务处 及医院 管理局筹 建涵盖 死亡
登 记、申 请火 化许 可证及 服务等的「一站 式」电子服 务平台 ，有 关
工 作涉及 服务程序 数字化 、部门之 间的数 据互通等 。事实 上，食环
署 因应公 署于「政府 提供办 理先人过 世手续 相关的公 共服务 」的 主
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动 调查行 动报告内 提出的 建议而推 出的「身 后事安 排」专题 网站 ，
亦 以 简 单 易 明 的 路 线 图 方 式 ， 汇 集 不 同 部 门 有 关 家 属 处 理 离 世 亲
友 的身后 事流程的 重要资 讯，从利便 市民获 取资讯角 度而言 ，属 一
大 进步。  
 
11 .  公 署理解 ，身后事 的安排 涉及不同 部门的 职能范畴 ，并 非
单 一部门 能够处理 。然 而 ，在以 民为 本及「同 一个政 府」的理 念下 ，
市 民期望 公共服务 即使涉 及跨部门 协作 ，仍能 达致高 效、便捷的 目
标 。公署 相信，专题 网站提 供的资讯 ，配合 电子服务 平台的 一站式
功 能，应 能产生相 辅相成 的果效。公署对 此寄予厚 望，并 鼓励食环
署 及其他 相关部门 通力合 作，全速 推进电 子服务平 台项目 。  
 
12 .  公 署建议 ，食环署 应继续 密切配合「一站 式」电子 服务平
台 的构建 进度 。同时 ，在 电子服 务平台 讲求部 门之间数 据互通 的基
础 上 ， 食 环 署 应 研 究 可 否 进 一 步 优 化 申 请 公 众 骨 灰 龛 位 及 部 门 间
核 实申请 资格的流 程，务求在 相关申 请处理 上提速提 效。在电子 服
务 平台推 出后，食 环署应 配合「身 后事安 排」专题 网站加 强宣传 ，
令 网站与 平台可达 致相辅 相成的效 果，从 而提升使 用率。  
 
有 关公众 骨灰龛位 的资讯 发放  
 
13 .  食 环署透 过不同方 式发放 有关公众 骨灰龛 位的资讯 ，其中
该 署的网 站及其管 理的「 身后事安 排」专 题网站属 最主要 渠道。  
 
14 .  公 署留意 到，署方 网站内 的「骨灰 龛位」页面的结 构及资
料 分布较 为散乱 ，内 里附有 大量超连 结标题 ，市 民需从 中拣选 合适
标 题并点 击相关连 结，才 能阅览所 需资料 ，或会造 成困扰 。此外 ，
部 分 超 连 结 的 标 题 十 分 相 似 ， 令 人 难 以 判 断 内 含 的 资 料 是 否 配 合
所 需；亦 有部分超 连结提 供过时的 数据和 资料。公 署认为 ，食环署
在 网站设 计上，应 以利便 市民搜寻 所需资 料为大前 提。就 此，该署
应 在上述 大前提下 ，对 相关页 面内的 资料进 行适当编 辑及整 合，去
芜 存菁， 利便市民 浏览。  
 
15 .  此 外，公 署亦注意 到，食 环署网站 及其管 理的「身 后事安
排 」专 题网站 均载有 公众骨 灰龛位的 相关资 讯，当中部 分资料 有重
迭 ，但 内容和 字眼却 不尽相 同；该食环 署网站 提供的资 讯亦相 对较
多 。公署 相信，食环 署设计 两个网站 的目标 原本有所 不同，两者包
含 的资料 亦因此有 异。公署建 议，该 署应考 虑依据原 先设计 两个网
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站 的目标 ，理顺两 者的内 容，如有 内容重 迭之处，应作出 适当整理
或 合并， 务求令所 发布的 资料统一 易明。  
 
有 关公众 骨灰龛位 的未来 规划  
 

16 .  就 每年一 次的综合 编配，食环 署的数 据显示 ，2021 至 2025
年 ，每年 可供编配 的龛位 数目均多 于同年 的申请数 目。换 言之，所
有 申请均 可获配龛 位。至于每 月进 行龛位 编配的曾 咀灵灰 安置所 ，
截 止 2025 年 12 月 ，尚有 超过 70,000 个可供 编配的 龛位。 相关数
据 与食环 署指现时 龛位供 应充裕的 说法吻 合。  
 
17 .  除 现有的 公众骨灰 龛位供 应外，食 环署亦 同步推展 位于大
屿 山、葵涌及 粉岭的 新公众 骨灰安置 所项目 ，以 配合本 港未来 人口
变 化的推 算。公署 建议，食环署应 密切监 察相关项 目的进 度，如拨
款 申请最 终获得批 准，应抓紧 时间，研究 在可行 情况下 加快相 关项
目 的推展 步伐，以 维持龛 位的稳定 供应。  
 
18 .  公 署认为 ，虽然食 环署已 积极发展 新的公 众骨灰安 置所项
目 ，但署 方不能因 此松懈 ，因骨灰 安置所 项目涉及 长期规 划，并非
一 朝一夕 的事。因 此，公 署建议，食 环署应 继续留意 本港人 口变化
的 趋势及 推算 ，若发 现有需 要在现有 的龛位 规划上作 出调整 ，应 及
早 未雨绸 缪。  
 
19 .  长 远而言 ，持续增 加龛位 供应始终 并非长 久之策。 因此，
政 府 当 局 应 再 大 力 推 动 绿 色 殡 葬 作 为 可 持 续 的 骨 灰 处 理 安 排 。 公
署 留 意 到 ， 食 环 署 现 时 会 透 过 提 供 免 费 渡 轮 服 务 供 家 属 在 海 上 撒
放 先 人 骨 灰 、 提 供 纪 念 花 园 让 家 属 为 先 人 撒 放 骨 灰 及 举 行 送 别 仪
式 ，以 及提供 具个性 化及仪 式感的设 施及服 务等 ，鼓励 市民使 用绿
色 殡葬。该署亦有 透过社 区导赏团 、互动 展览及青 年计划 等，宣传
绿 色殡葬 。近 年经火 葬后以 绿色殡葬 处理的 遗体数目 的比率 ，亦 稳
步 增加， 2025 年录 得的比 率（ 20 .2%）， 更是历 来最 高。公 署亦欣
悉 该 署 一 直 有 密 切 留 意 其 他 地 区 处 理 骨 灰 的 方 法 及 其 成 效 。 对 于
署 方的努 力和成果 ，公署 予以肯定 。  
 
20 .  公 署建议 ，食环署 应在现 有的绿色 殡葬服 务基础上 ，进 一
步 研究有 否其他设 施及配 套安排（例 如参考 外地经 验），加强鼓 励
市 民使用 ；该 署亦应 持续加 强宣传教 育，例如考 虑与学 术机构 等合
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作 推 出 教 材 ， 透 过 生 命 教 育 主 题 向 学 童 及 青 少 年 灌 输 绿 色 殡 葬 的
概 念，冀 能长远令 绿色殡 葬更为普 及。  
 
 
公署的建议  
 
21 .  综 合 上 述 评 论 ， 申 诉 专 员 对 包 括 公 众 骨 灰 龛 位 的 编 配 安
排 、申请 程序及编 配流程 、跨部门 协作、资讯发放 及龛位 的未来规
划 在内的 五个范畴 ，向食 环署提出 多项建 议（包括 上文第 3 段已
获 食环署 落实的建 议），详情 如下：  
 
有 关公众 骨灰龛位 的编配 安排  
 

( 1 )  考 虑将每 年一次的 龛位编 配，缩 短至 每季或 每月一次
（ 注：食 环署已落 实这项 建议 ）；  

 
(2 )  持 续密切 监察新的 龛位编 配安排的 运作情 况，如 有需

要 ，应考 虑进行内 部资源 调配及调 整龛位 供应数量 ，
确 保署方 资源运用 得宜， 龛位供应 适量有 序；  

 
(3 )  承 第 (2)项 建 议 ， 食 环 署 应 持 续 切 实 确 保 每 月 的 龛 位

编 配安排 运作畅顺 ，令有 需要的 市民 可适时 获得龛位
编 配；  

 
(4 )  继 续 加 强 向 市 民 解 说 新 编 配 安 排 的 特 点 及 与 旧 有 安

排 的不同 之处，并 与殡仪 业界保持 良好沟 通，让公 众
掌 握充足 资讯；  

 
(5 )  日 后就其 他公共服 务推出 试验计划 时，应 适时检 视计

划 ，从尽 量有效 运用 资源及 满足市民 需求的 角度作出
全 面考量 ，藉此 适当 厘定相 关服务日 后的发 展方向或
逐 步调整 ；  

 
有 关公众 骨灰龛位 的申请 和编配流 程  
 

( 6 )  加 强 向 公 众 及 殡 仪 业 界 讲 解 利 用 署 方 的 网 上 平 台 及
表 格提交 龛位申请 的好处 ，并同步 配合「 2 合 1」火
葬 及骨灰 处理综合 申请服 务多加宣 传，从 而提高 相关
电 子服务 的使用率 ；  
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(7 )  对 于 处 理 纸 本 及 电 邮 申 请 涉 及 的 人 手 输 入 资 料 及 核
实 部分，积极推展 简化行 政程序，例如研 究引入人 工
智 能的可 行性、推 展使用 文字辨识 技术，务求提升 审
批 申请的 效率；  

 
( 8 )  考 虑 就 未 来 每 次 公 众 骨 灰 龛 位 编 配 的 搅 珠 及 电 脑 随

机 抽签出 席人数进 行记录 及统计 ，并 以此作 为衡量日
后 需否保 留有关安 排的考 量之一；  

 
( 9 )  承 第 (8)项 建 议 ， 食 环 署 可 研 究 有 否 简 化 处 理 搅 珠 及

电 脑随机 抽签过程 的空间 ，以更 简化 的程序 取代现时
现 场观看 、将过程 录影及 上载至署 方网站 的做法，藉
此 省却非 必要的行 政安排 ；  
 

( 10 )  承 第 (9)项 建 议 ， 食 环 署 亦 可 与 其 他 有 抽 签 过 程 的 政
府 部门作 交流，参 考其他 部门的做 法，例 如教育局 的
中 一学位 分配等，在确保 公平稳妥 的前提 下，精简 抽
签 流程；  

 
有 关跨部 门协作  
 

(11 )  继 续密切 配合「一 站式」 电子服务 平台的 构建进度 ； 
 

(12 )  在「一站 式」电 子服 务平台 讲求部门 之间数 据互通的
基 础上，研究可 否进 一步优 化申请公 众骨灰 龛位及部
门 间核实 申请资格 的流程 ，务求 在相 关申请 处理上提
速 提效；  

 
(13 )  在「一 站式 」电子 服务平 台推出后 ，配 合「身后事 安

排 」专题 网站加强 宣传，令平台之 间达至 相辅相成 的
功 用，从 而提升使 用率；  

 
有 关公众 骨灰龛位 的资讯 发放  
 

(14 )  在 利便市 民搜寻所 需资料 的大前提 下，对 其网站 内有
关 骨灰龛 位页面的 资料进 行适当编 辑及整 合，藉 此去
芜 存菁；  
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(15 )  考 虑依据 原先设计 署方网 站及「身 后事安 排」专题 网
站 的目标 ，理顺两 者的内 容，如有 内容重 迭之处，应
作 出 适 当 整 理 或 合 并 ， 务 求 令 所 发 布 的 资 料 统 一 易
明 ；  

 
有 关公众 骨灰龛位 的未来 规划  
 

(16 )  密 切监察 位于大屿 山、葵 涌及粉 岭的 新公众 骨灰安置
所 项目的 进度，如 拨款申 请最终获 得批准 ，应抓紧 时
间 ，研究 在可行情 况下加 快相关项 目的推 展步伐，以
维 持龛位 的稳定供 应；  

 
(17 )  继 续留意 本港人口 变化的 趋势及推 算，若 发现有 需要

在 现有的 龛位规划 上作出 调整，应 及早未 雨绸缪；  
 

(18 )  在 现有的 绿色殡葬 服务基 础上，进一 步研究 有否其他
设 施 及 配 套 安 排（ 例 如 参 考 外 地经 验 ）， 加 强 鼓 励 市
民 使用； 以及  

 
(19 )  持 续加强 就绿色殡 葬的宣 传教育 ，例 如考虑 与学术机

构 等合作 推出教材 ，透过 生命教 育主 题向学 童及青少
年 灌输绿 色殡葬的 概念，冀能长 远令 绿色殡 葬更为普
及 。  

 
申诉专员公署  
2026 年 8 月  
 

公署不时在社交媒体上载选录调查报告的个案摘要，欢迎关注我
们的 Fa c eb oo k 及 I ns ta g ra m 专页，以获取最新资讯︰  

  

F a c e b o o k . c o m / O m b u d s m a n . H K  I n s t a g r a m . c o m / O mb u d s m a n _ H K  
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