
房屋署及水务署就  
公共屋邨公共地方和空置单位的水费交收安排  

主动调查报告摘要  
 

 

背景  
 

 已出租公共屋邨住宅单位的水费须由该单位的租户缴交。当

租户迁出单位后，房屋署会为有关单位进行修葺工程，以便将该

单位重新出租，其间或会涉及用水开支。根据房屋署与水务署于

一九七六年达成的协议，房屋署会负责缴交公共屋邨住宅单位空

置期间的水费。另外，作为出租公共屋村的管理人，房屋署须负

责屋村公共地方范围的用水的费用。  
 

2 .  然而，本署在处理一宗投诉个案时，发现某公共屋邨由房屋

署外判的管理公司，竟然把应为房屋署缴付的水费通知书，视为

有关单位的应缴水费，并交予有关租户作缴费。本署并发现，该

屋村的房屋经理水费帐户内有长期欠缴水费的情况。经初步查讯

后，本署得悉有 95 个公共屋村的房屋经理帐户均出现欠缴水费问

题。因应这些行政混乱情况，本署决定展开是次主动调查，以探

讨根源问题所在，以及可予改善之处。  
 

 

本署调查所得  
 

3 .  是 次 主 动 调 查 揭 示 了 房 屋 署 和 水 务 署 在 处 理 公 共 屋 村 水 费

交收事宜上掉以轻心，以致出现以下缺失：  
 

(一 )  房屋署监管屋村办事处和外判管理公司不力，殃及无辜租户  
 

本署介入前的情况及程序  
 

4 .  根据房屋署的部门指引，各屋村办事处或其所委聘的外判管

理公司在接获水务署发出的缴付水费通知书后，会由职员核实有

关用水地址的资料和用水情况。若水费涉及公共屋村公共地方或

房屋署设施，职员会在核实水费帐项后，送交该署的财务组缴交

水费；至于空置的公共屋村住宅单位，若水费是由工程承办商在

进行翻新工程期间所致，该些水费则会直接转交工程承办商缴交。 
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5 .  然而，调查发现，截至二○一六年一月底，共有 95 个公共

屋村的房屋经理帐户出现欠缴水费问题，涉及 291 个住宅单位和

94 个非住宅单位，所涉欠款共超过十万元，而最长欠缴的个案年

期更超过 10 年。有个案显示，水务署曾在二○○五至二○一六年

期间，就某公共屋邨房屋经理帐户欠缴水费的情况向房屋署发出

多达 61 张催缴及截断供水通知书（「通知书」），惟一直未有得到

房屋署的回应或清缴水费。而事涉屋村办事处／外判管理公司亦

未有向房屋署总部汇报欠缴水费的情况，故房屋署总部一直未能

察觉有关问题。不仅如此，在本署处理的投诉个案中，外判管理

公司职员曾误将属于房屋署水费帐单派送到相关的用水地址，导

致该单位的租户误缴属房屋署的水费。  
 

6 .   虽然房屋署已制定有关缴交公 共屋村水费的指引和程序，

亦在其聘请管理公司的合约中列明须依时处理水费事宜的条款，

但部分屋村办事处／外判管理公司明显未能切实和准确执行有关

指引；房屋署过去亦一直未有就公共屋村水费事宜设立中央纪录

以作整体监察，导致房屋署管理层无从得知房屋经理帐户出现欠

缴水费的情况。本署认为，房屋署有必要即时加强监管屋村管理

工作和对外判管理公司表现的监察。  
 

改善措施仍须完善  
 

7 .  在本署介入后，房屋署和水务署均同意每月由水务署向房屋

署总部提供各个房屋经理帐户欠缴水费的报告，以便房屋署监察

和指示各屋村办事处／外判管理公司尽快处理和清缴水费。本署

认为，除此之外，房屋署亦应就处理公共屋村水费事宜制定清晰

的汇报机制和相关指引，以便屋村办事处／外判管理公司职员尽

快跟进和及早汇报逾时未缴水费的个案，加强监管成效。  

 

(二 )  水务署未有正视公共屋村房屋经理帐户欠缴水费问题，变相
纵容  

  

过往情况及程序  
 

8 .  水务署表示，房屋经理帐户属于「多重服务点帐户」，即同

一个帐户内可包含多个用水的「服务点」 1，以便房屋署处理同一

公共屋村内不同单位的水费事宜。若房屋经理帐户有欠缴水费，

该署会向房屋署发出通知书。根据该两署于一九七六年的协议，

即使房屋署欠缴公共屋村住宅单位空置期间的水费，水务署亦不

                                                       
1  「 服 务 点 」 是 指 获 供 水 的 地 址 。  
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会截断单位供水。然而，水务署的陈述与协议有所不同。该署表

示，根据现行程序，该署仍会就房屋署欠缴水费的个案采取截水

行动。不过，若空置公共屋村住宅单位已有新租户承接用户权，

为免影响新租户的用水权利，水务署亦不会采取截水行动。  
 

9 .  就未有将个案转交水费追收组跟进，水务署表示，电脑系统

只会在房屋经理帐户内所有「服务点」均已终结并有欠款的情况

下才会执行相关程序。由于房屋经理帐户会因租户迁出或迁入单

位而经常被更新，故难以出现所有「服务点」均已终结和转介水

费追收组的情况。简言之，即使房屋经理帐户出现长期欠缴水费

的情况，但由于该些帐户资料常被更新，因此出现有关单位被截

水或帐户被终结和转介到水费追收组跟进的机会极低。水务署主

要依靠向房屋署发出通知书和征收逾期附加费以追讨欠款，而未

有其他机制去处理房屋经理帐户长期欠缴水费的情况。  
 

10 .  本署认为，水务署忽略了房屋经理帐户内资料的更新频次和

「多重服务点帐户」程序的限制，只单靠电脑系统重复向房屋署

发出通知书而没有采取其他适切的追收水费行动，变相纵容房屋

署拖延缴交水费。此外，该署亦未见有制定任何对应措施或程序

跟进房屋署长期欠缴水费的问题，或设立内部汇报机制指示职员

向管理层汇报，明显没有正视房屋署欠缴水费的问题。  
 

改善措施仍须完善  
 

11 .  考虑到「多重服务点帐户」之限制，水务署现时在接获房屋

署通知承接空置公共屋村住宅单位的用户权时，会就每个「服务

点」向该署发出一个全新的房屋经理帐户，以便就不同的欠缴个

案作独立跟进。水务署亦已提示负责处理房屋经理帐户的职员须

适时向首长级人员汇报房屋经理帐户内长期欠缴水费的个案。本

署认为，水务署应考虑将有关汇报机制编写入相关的部门指引，

并具体列明汇报机制的程序以便负责处理的职员在遇到类似情况

时，能有所依据并确切执行。此外，水务署与房屋署正检讨一九

七六年协议的内容。该两署必须共同商讨和厘清有关追讨房屋经

理帐户欠缴水费的行动，并把商讨结果清晰地纳入新协议中，以

免日后产生误解。  
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(三 )  房屋署和水务署未能妥善处理用户权之转名安排  
 

过往情况及程序  
 

12 .  根据房屋署和水务署于一九七六年订立的协议，房屋署会负

责缴交公共屋邨住宅单位空置期间的水费。当有租户交还其租住

的单位时，房屋署职员会联同事涉租户记录水表读数，并将有关

资料提供予水务署。水务署在接获房屋署所提供的资料后，会终

止事涉租户的用水帐户，并将该空置单位的用户权透过电脑系统

自动转到该屋村的房屋经理帐户下（「自动转名程序」）。有关程序

并不适用于已透过租者置其屋计划（「租置计划」）出售的公共屋

村住宅单位和非住宅单位。  
 

13 .  然而，是次主动调查揭示，有不少不属房屋署管理的单位被

错误地转到房屋经理帐户下，并有出现欠缴水费的情况。虽然在

房屋署协助下，水务署已追回部分的欠缴水费，惟仍有 5 个经「租

置计划」出售的公屋住宅单位和 10 个非住宅单位的欠缴水费未能

成功追讨，而有关欠缴款项（近五万元）最终亦需全数注销，导

致公帑损失。  
 

14 .  尽 管 水 务 署 早 已 制 定 涉 及 公 共 屋 村 住 宅 单 位 和 非 住 宅 单 位

的用户权之转名程序和指引，惟该署承认有职员未能确切按指引

行事，以致有部分单位的用户权错误地透过电脑系统的「自动转

名程序」被转到房屋经理帐户内。另一方面，房屋署部分屋邨办

事处／外判管理公司长久以来未有察觉和通知水务署，有不属房

委会负责水费的单位被错误转名到房屋经理帐户下。总括而言，

两署在处理公共屋村住宅单位和非住宅单位的转名事宜上有欠妥

善，监察不足。  
 

改善措施仍须完善  
 

15 .  因应错误转名的问题，两署已分别向职员发出更新的程序指

引。水务署亦会定期编制报告，以核查有否公共屋村非住宅单位

被错误地转到房屋经理帐户。为更有效防止类似问题再次发生，

本署认为，水务署亦应考虑在其电脑系统中加入指令，监察会否

有已出售公共屋村住宅单位和非住宅单位以「自动转名程序」被

错误转名到房屋经理帐户内，并提示职员在处理涉及出租公共屋

村住宅单位和房屋经理帐户内非住宅单位用户权转名申请时，须

确保转名申请资料已获房屋署确认。  
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建议  
 

16 .  鉴于以上所述，申诉专员向房屋署及水务署提出以下改善建

议。  

 

(1 )  房屋署应密切监察各个房屋经理帐户欠缴水费的情况，

并 就 处 理 公 共 屋 村 水 费 事 宜 制 定 清 晰 的 汇 报 机 制 和 相

关指引，以便负责的职员尽快跟进和及早汇报逾时未缴

水费的个案，加强监管成效。  
 

(2 )  房屋署务须加强对管理公司表现的监察，并督促管理公

司有向其职员提供适切的指示或培训。若发现管理公司

未有妥善处理缴交水费的事宜，便应按合约条款采取适

切的跟进或惩处行动。  
 

(3 )  水 务 署 应 考 虑 将 房 屋 署 长 期 欠 缴 水 费 个 案 的 汇 报 机 制

编写入相关的部门指引，具体列明汇报机制的程序，以

便负责的职员执行和跟进。  
 

(4 )  水务署应考虑在其电脑系统中加入指令，监察会否有已

出 售 公 共 屋 村 住 宅 单 位 和 非 住 宅 单 位 以 「 自 动 转 名 程

序」被错误转名到房屋经理帐户内，并提示职员在处理

涉 及 出 租 公 共 屋 村 住 宅 单 位 和 房 屋 经 理 帐 户 内 非 住 宅

单位用户权转名申请时，须确保转名申请资料已获房屋

署确认。  
 

(5 )  房屋署及水务署应尽快制订交收水费安排的新协议。  
 
 

申诉专员公署  

二 ○ 一七年六月  


